Términos y Condiciones

Los presentes términos y condiciones constituyen un acuerdo legal y vinculante a partir de
la fecha de entrada en vigor o vigencia que preside el acceso y el uso de www.dsigner.online
y el uso del Servicio de dsigner.online asi como también el registro en él, a través de sitios,
aplicacion moévil o cualquier otro medio. Estos términos y condiciones estan dirigidos a la
relacién entre usted y dsigner.online, ya sea de forma individual o en nombre de su patrono
o cualquier otra entidad que usted represente. En caso de que usted represente a su
patrono o a otra entidad, declara por el presente (i) que tiene autoridad legal plena para
obligar a su patrono o a dicha entidad (seguin corresponda) a la obtencién de un acuerdo
relacionados con estos términos y condiciones, y (ii) que, después de leer y comprender
estos términos y condiciones, los acepta en nombre de su patrono o de la entidad (segun
corresponda). Los términos y condiciones seran vinculantes para su patrono o la entidad
(segun corresponda). A Usted Se le considerara como un Representante Autorizado de su
Patrono o La Entidad (Segun Corresponda): (I) Si Usa la Direccién de Correo Electrénico de
su Patrono o La Entidad al Registrarse en el Servicio; Y (li) si es un Administrador.

EN LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES, EXISTEN DISTINTOS TIPOS DE USUARIOS
DEL SERVICIO; Y DISTINTOS TIPOS DE FIRMAS ELECTRONICAS AVANZADAS, POR LO TANTO,
SALVO INDICACION DE LO CONTRARIO, “USTED” HARA REFERENCIA AL CLIENTE Y A TODOS
LOS TIPOS DE USUARIOS. USTED RECONOCE QUE ESTAS CONDICIONES SON VINCULANTES
Y DECLARA Y MANIFIESTA SU ACEPTACION, YA SEA: (1) AL HACER CLIC EN UN BOTON O
MARCAR UNA CASILLA DE VERIFICACION PARA ACEPTAR ESTAS CONDICIONES; O (Il) AL
REGISTRARSE EN dsigner.online, USAR LA PLATAFORMA, ACCEDER AL SERVICIO, LOS SITIOS
O LA APLICACION MOVIL, LO QUE OCURRA PRIMERO (LA “FECHA DE ENTRADA EN VIGOR O
VIGENCIA”).

SI NO ACEPTA CUMPLIR CON ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES Y ESTAR OBLIGADO POR
ESTAS, O NO TIENE LA AUTORIDAD PARA OBLIGAR A SU PATRONO NI A OTRA ENTIDAD
(SEGUN CORRESPONDA), NO ACEPTE LAS CONDICIONES Y NO USE EL SERVICIO, LOS SITIOS
O LA APLICACION MOVIL DE dsigner.online NI ACCEDA A ELLOS.

0. Consideraciones preliminares.

DSIGNER, SOCIEDAD ANONIMA o DSIGNER indistintamente para estos términos y
condiciones, manifiesta que es una entidad legalmente establecida en Guatemala, que
cuenta con la infraestructura técnica, los recursos econémicos y que en estos términos y
condiciones actua asi mismo; como Prestador de Servicios de Certificacion, Autoridad de
Certificacion y Autoridad de Registro cuando participe como tal en la emisidon de
Certificados Digitales de firma electrdonica avanzada que posee la plataforma o el sistema
de dsigner.online



1. Nuestro Servicio.
1.1. Nuestro Servicio.

La plataforma o el sistema nombrado indistintamente dsigner.online es una herramienta de
gestidon documental con firma electrdnica simple y firma electrénica avanzada basada en la
nube que transforma y agiliza la documentacidn y su digitalizacién con el objetivo de
construir una cultura de transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas, que incluye
todo tipo de funciones, interfaces y herramientas de programacion de la aplicacidon que se
ofrecen como parte de dicha plataforma o sistema dsigner.online, ya sea en linea o a través
de una aplicacién mdvil. Pueden aplicarse términos y condiciones especificas a usted o a
parte del Servicio. Dichos términos y condiciones especificos se incorporan a este
documento por referencia y son parte integral del mismo.

1.2. Modificacion o suspension del servicio.

dsigner.online puede agregar, modificar o suspender cualquier caracteristica, funcién o
herramienta, dentro del servicio o los sitios, a nuestra propia discrecién y sin previo aviso;
sin embargo, de hacer cambios significativos adversos en las funciones esenciales del
servicio, le sera notificado, mediante la publicacidn de ser necesario en los sitios o a través
de soporte@dsigner.online o el correo que dsigner.online seleccione para notificaciones a
su cuenta o correo electronico.

1.3. Ausencia de obligacion de lanzamientos y mejoras futuras en el servicio o en la
plataforma o sistema.

En estos términos y condiciones, usted declara que la compra del servicio o los servicios de
Terceros, no esta condicionada a ningln lanzamiento futuro de funciones o caracteristicas
de nuestra parte, incluidas, entre otras, la continuacién de: (i) un servicio determinado mas
alla de su plazo de suscripcidn actual; o (ii) Servicios de Terceros, ni tampoco dependera de
ningun comentario publico que hagamos, ya sea de forma oral o escrita, sobre cualquier
funcién o caracteristica.

1.4. Capacidad para aceptar las Condiciones.

Si accede a la plataforma o al sistema y usa los sitios o el servicio, usted, declara y garantiza
que tiene al menos 18 afos. Los sitios o el servicio estan disefiados solo para personas de
dieciocho (18) afios en adelante. Nos reservamos el derecho de solicitar pruebas de su edad
en cualquier momento para verificar el cumplimiento de este parrafo.

1.5. Soporte técnico y tiempo de actividad comprometido.

En la medida en que haya comprado una suscripcion de nivel corporativo, tendra derecho
a recibir soporte técnico de primer nivel y un compromiso de tiempo de actividad, por parte
de dsigner.online, de conformidad con el Acuerdo de Nivel del Servicio disponible en
https://www.dsigner.online, y sus modificaciones oportunas por dsigner.online.



1.6. Servicios adicionales.

El Cliente podra decidir la compra de servicios adicionales a ser prestados por
dsigner.online, sujetos a las condiciones de servicios adicionales de dsigner.online.

2. Registro y administracion de la cuenta.
2.1. Registro de la Cuenta o Crear cuenta.

Para registrarse en el servicio por primera vez, debera crear una cuenta al inicio de uso de
la plataforma, sitio o aplicacion maévil. Cuando haya creado su cuenta “CREAR CUENTA” y
se haya registrado en el servicio, se convertira, de forma individual o en nombre de su
patrono o la entidad para la que haya creado la Cuenta, en cliente de dsigner.online
“Cliente”. El primer usuario de la Cuenta se asigna como Administrador (Administrador) y
puede crear otros administradores dentro de la plataforma los cuales son adheridos a estos
términos y condiciones.

2.2. Su informacién de registro.

Al crear una Cuenta o bien cuando lo agregan en una Cuenta y crea su perfil de usuario
(Perfil de Usuario), usted: (i) acepta brindarnos su informacién de registro de forma precisa,
completa y actualizada; (ii) reconoce que garantizar la confidencialidad y la seguridad de su
contrasefia es responsabilidad Unicamente de su persona; (iii) acepta que usted es
plenamente responsable por todas las actividades que se realicen con su Perfil de Usuario
y contraseia, incluida cualquier integracion o uso de productos o servicios de terceros (y la
divulgacion de datos correspondiente) en relacion con el Servicio; y (iv) se compromete a
notificarnos a la brevedad por escrito o a través de soporte@dsigneronline.com si toma
conocimiento de cualquier acceso o uso no autorizado de su cuenta o su Perfil de Usuario
o cualquier violacion de estos términos o condiciones. Podemos suponer que toda
comunicacion recibida desde su Perfil de Usuario fue realizada por usted. El Cliente tendra
la responsabilidad plena por cualquier pérdida, dafio y perjuicio, responsabilidad y gasto
causados por un uso no autorizado de la Cuenta, ya sea por usted o por cualquier otro
Usuario o tercero en nombre suyo.

2.3. Verificacion de usuario.

Comprende y acepta que podemos solicitarle que brinde informacién para confirmar su
identidad y garantizar la seguridad de su Cuenta o Perfil de Usuario. En caso de que usted
o el Administrador pierdan acceso a la Cuenta o soliciten informacién sobre la Cuenta, nos
reservamos el derecho a solicitarle a usted o a dicho Administrador (segin corresponda)
cualquier verificacion que creamos necesaria antes de restablecer el acceso o brindar
informacioén sobre dicha Cuenta.


mailto:soporte@dsigneronline.com

2.4. Administradores de Cuenta.

Los Administradores de una Cuenta se consideran, de forma solidaria, los representantes
autorizados del Cliente. Toda decisién o accidn realizada por cualquier Administrador se
considera una decision o accion del Cliente. Un Administrador puede asignar o agregar otros
miembros de la Cuenta como Administradores, quienes tienen importantes privilegios y
controles en relacién con el uso del Servicio y la Cuenta, incluidos, entre otros: (i) controlar
el uso de la Cuenta (por usted o por otros Usuarios); (ii) comprar Servicios y subir o bajar
sus categorias; (iii) crear, supervisar o modificar las acciones y los permisos de los Usuarios;
(iv) administrar el acceso a, controlar, eliminar, compartir publicaciones o modificar de
cualquier otra forma, los Datos de Cliente de forma total o parcial; y (v) integrar o
deshabilitar la integracién con Servicios de Terceros. También reconoce que un
representante de la entidad que sea duefia o que controle el dominio de la direcciéon de
correo electrénico con la que se cred o registré su Cuenta puede administrar su Cuenta.

2.5. Otros usuarios.

Hay varios tipos de usuarios de la Cuenta, como miembros del equipo. Todos ellos estan
definidos dentro del Servicio y, en estos términos y condiciones, y se los denomina
“Usuarios Autorizados” o, junto con el Administrador, “Usuarios”. El plan de suscripcidon
correspondiente que rige dicha Cuenta determina las caracteristicas y las funciones
disponibles para los Usuarios, y los Administradores de la Cuenta asignan y determinan los
privilegios de cada Usuario Autorizado.

2.6. Responsabilidad de Usuarios Autorizados.

El Cliente es plenamente responsable de comprender las configuraciones, los privilegios y
los controles del Servicio y de controlar a quién se permite que se convierta en Usuario y
qué configuraciones y privilegios tiene dicho Usuario. El Cliente es responsable de las
actividades de todos sus Usuarios. Ademds, el Cliente reconoce que nosotros
consideraremos que toda accién hecha por un Usuario de una Cuenta de Cliente estd
autorizada por el Cliente, es decir que el Cliente no podrd hacer ningun reclamo en este
sentido.

3. Sus Datos de Cliente.
3.1. Datos de Cliente.

Los Datos de Cliente es toda la informacién, archivo adjunto, texto, imagen, informe,
informacién personal, flujos, plantillas o contenido de cualquier tipo que se suba o envie,
transmita o entregue de cualquier forma al Servicio o a través de este y que procesemos en
nombre del cliente (los Datos de Cliente). Para aclarar cualquier duda, la Informacién
Andnima, no se considera como Datos de Cliente. El Cliente conserva todo derecho,
titularidad, interés y control sobre los Datos de Cliente en la forma que se hayan entregado
al Servicio. Sujeto a estos términos y condiciones, el Cliente nos brinda una licencia de



alcance mundial, limitada y libre de regalias para acceder, usar, procesar, copiar, distribuir,
representar, exportar y mostrar los Datos de Cliente y, solo en la medida en que la
modificacion del formato de los Datos de Cliente para su presentaciéon dentro del Servicio
constituya una modificacién o un trabajo derivado, la licencia mencionada incluye el
derecho a hacer modificaciones y trabajos derivados. Dicha licencia se otorga por el
presente con el objetivo Unico de: (i) mantener y brindar el Servicio; (ii) prevenir o abordar
problemas técnicos o de seguridad y resolver las solicitudes de soporte; (iii) investigar
cuando tengamos motivos de buena fe, o hayamos recibido una denuncia, para suponer
que los Datos de Cliente violan estas Condiciones; (iv) cumplir con una citacién o solicitud
legal o cualquier otro proceso legal; y (v) segun lo autorizado de forma expresa y por escrito
por usted.

3.2. Responsabilidad por cumplimiento en relacién con los Datos de Cliente.

Usted declara y garantiza: (i) que tiene o ha obtenido todos los derechos, las licencias, los
consentimientos, los permisos, los poderes o la autoridad necesaria para otorgar los
derechos previstos en el presente en relacién con los Datos de Cliente que envie, publique
o muestre en el Servicio o a través de este; (ii) que los Datos de Cliente cumplen la Politica
de Uso Aceptable y estdn sujetos a dicha politica; y (iii) que los Datos de Cliente que envie,
y el uso que usted haga de dichos Datos de Cliente y el uso que nosotros hagamos de dichos
Datos de Cliente, segun lo establecido estos términos y condiciones, (a) no violan ninguna
patente, derecho de autor, marca registrada ni otro tipo de propiedad intelectual, derecho
de propiedad o privacidad, derecho de protecciéon de datos o de publicidad de ningun
tercero; (b) no violan ninguna ley, reglamento y convencién aplicable a nivel local, estatal o
internacional, incluidas aquellas vinculadas con la privacidad de los datos y la transferencia
y la exportacion de datos; (c) no violan ninguna de sus politicas y condiciones ni las de
terceros sobre Datos de Cliente, ahora o en el futuro. Aparte de nuestras obligaciones en
relacion con la seguridad y la proteccion de datos asumidas, no asumimos ninguna
responsabilidad en relacién con los Datos de Cliente y usted sera plenamente responsable
de los Datos de Cliente y las consecuencias de usar, divulgar, almacenar o transmitir dicha
informacidn. Por el presente se aclara de forma expresa que dsigner.online no controlard
ni moderara los Datos de Cliente y que no podra interponerse reclamo alguno contra
dsigner.online por dicha omisién.

3.3. Informacion sensible.

Usted NO, entregara al servicio, ninguna informaciéon protegida en virtud de leyes
especiales y que exija un tratamiento especifico, como, entre otras, (i) Aplica a cualquier
otra ley o reglamentacion similar en otra jurisdiccion; y (ii) datos de tarjetas de crédito,
débito o de otras formas de pago sujetas a las Normas de seguridad de datos de la industria
de tarjetas de pago (PCI DSS, por sus siglas en inglés) u otros esquemas de tarjeta de crédito.



4. Publicaciones
4.1 Responsabilidad por las Publicaciones de Usuario.

Usted reconoce y acepta: (i) que tiene o ha obtenido todos los derechos, las licencias, los
consentimientos, los permisos, los poderes o la autoridad necesarios para otorgar los
derechos establecidos por estos términos y condiciones, en relacién con cualquier
Publicacion de Usuario que haga, publique o envie en el Servicio o a través de este; (ii) que
no controlamos ni somos responsables por otro contenido o publicaciones que se hagan en
nuestros Sitios, plataforma, Aplicacion Mévil o Servicios por otros; (iii) que, al usar el
Servicio, plataforma, aplicacion movil o los Sitios, puede estar expuesto a contenidos o
publicaciones de otros usuarios o visitantes del sitio que sean ofensivas, indecentes,
imprecisas, enganosas o de otra forma ilicitas.

5. Derechos de propiedad intelectual; licencia.
5.1. Nuestra propiedad intelectual.

dsigner.online el Servicio y los Sitios, incluidos los materiales como el software, la interfaz
de programacién de la aplicacion, el disefo, el texto, los articulos de editorial, el texto
informativo, las fotografias, las ilustraciones, los fragmentos de audio y video, el material
artistico y otros materiales graficos, los nombres, los logotipos, las marcas registradas y las
marcas de servicio (sin incluir los Datos de Cliente), toda tecnologia subyacente y
relacionada, y toda modificaciéon, mejora o trabajo derivado de lo antedicho en conjunto,
los “Materiales” de dsigner.online, son propiedad de dsigner.online y sus licenciantes, y
podran protegerse mediante las leyes y los tratados sobre propiedad intelectual o derecho
de autor correspondientes. Entre usted y dsigner.online, dsigner.online retiene todo
derecho, titulo e interés, incluidos los derechos de propiedad intelectual, sobre los
Materiales de dsigner.online.

5.2. Referencia del cliente.

El Cliente declara y acepta que dsigner.online tiene el derecho de usar el nombre y el
logotipo del Cliente para identificar al Cliente como cliente de dsigner.online o Usuario del
Servicio en el sitio web y los materiales de comercializacion de dsigner.online o de otra
forma mediante anuncios publicos.

5.3. Sus derechos de acceso y uso.

Sujeto a estos términos y condiciones, a su cumplimiento, y especificamente en estricto
cumplimiento con nuestras politicas de uso, le otorgamos el derecho limitado, de alcance
mundial, no exclusivo y no transferible de ingresar en los Servicios, plataforma, aplicacién
movil y los Sitios y utilizarlos, durante el Plazo de Suscripcidn aplicable, solo para los fines
internos del Cliente.



5.4. Restricciones de uso.

Excepto segln lo autorizado de forma expresa en el presente, ni usted ni ningln Usuario
Autorizado o tercero con autorizacion suya podran: (i) entregar, vender, alquilar, compartir,
sublicenciar, divulgar, publicar, ceder, comercializar, revender, mostrar, transmitir, emitir,
transferir o distribuir ninguna parte del Servicio o de los Sitios a ningun tercero, incluidos,
entre otros, sus afiliados, ni usar el Servicio en ningun acuerdo con una empresa de
servicios; (ii) evitar, deshabilitar o interferir de otra forma con las funciones vinculadas con
la seguridad de los Sitios o del Servicio o con las funciones que impiden o limitan el uso o la
copia de contenidos o que limitan el uso del Servicio o los Sitios; (iii) hacer ingenieria inversa,
descompilar o desarmar, descifrar o intentar una derivacion del cédigo fuente del Servicio
o los Sitios, o cualquiera de sus componentes; (iv) copiar, modificar, traducir, remendar,
mejorar, alterar, cambiar o crear cualquier trabajo derivado a partir del Servicio o los Sitios,
o cualquier parte de estos; (v) adoptar medidas que supongan, o puedan suponer (a criterio
exclusivo de dsigner.online, una carga ilégica o desproporcionada sobre la infraestructura
de dsigner.online o la infraestructura que soporta los Sitios o el Servicio; (vi) interferir o
intentar interferir con la integridad o el funcionamiento adecuado del Servicio o de los
Sitios, o cualquier actividad relacionada; (vii) eliminar, anular, ocultar o alterar la
identificacidn, la atribucién o los avisos de derecho de autor, las marcas registradas u otros
derechos de propiedad de dsigner.online o de cualquier tercero, colocados o provistos
como parte del Servicio o de los Sitios, ni usar o mostrar los logotipos del Servicio o de los
Sitios sin la autorizaciéon previa por escrito de dsigner.online (viii) usar el Servicio o los Sitios
con fines de competencia, lo que incluye el desarrollo de un servicio o un producto que
compita con estos; o (ix) animar o ayudar a cualquier tercero (incluidos otros Usuarios
Autorizados) para que realice cualquiera de las acciones mencionadas.

5.5. Comentarios.

Como Usuario del Servicio, plataforma, aplicacién moévil o de los Sitios de dsigner.online,
puede brindar sugerencias, opiniones, solicitudes de funciones u otros tipos de comentarios
sobre cualquiera de los Materiales de dsigner.online, el Servicio de dsigner.online, la API
(en caso de que sea un Administrador) o los Sitios (Comentarios). Dichos Comentarios se
consideran una parte integral de los Materiales de dsigner.online y, como tales, son
propiedad exclusiva de dsigner.online sin restricciones ni limitaciones de uso de ningun tipo.
dsigner.online puede implementar o rechazar dichos Comentarios, sin limitacién ni
obligacion de ningun tipo. Usted (i) declara y garantiza que dichos Comentarios son
precisos, completos y no violan ningln derecho de terceros; (ii) cede de manera irrevocable
a dsigner.online todo titulo, interés y derecho que pueda tener sobre dichos Comentarios;
y (iii) renuncia de manera expresa e irrevocable a todo reclamo vinculado con cualquier
derecho moral, artistico o similar, pasado, presente o futuro, a nivel global, sobre dichos
Comentarios.



5.6. Uso de la API.

dsigner.online puede ofrecer una interfaz de programacién de aplicacién que brinda formas
adicionales de acceder al Servicio y usarlo (API, por su sigla en inglés). Dicha APl se considera
parte del Servicio y su uso esta sujeto a estos términos y condiciones. Sin perjuicio de las
cldusulas 5.1 a la 5.4 de los presentes términos y condiciones, solo podra ingresar a nuestra
APl y usarla para los fines comerciales internos del Cliente, con el objetivo de crear
interoperabilidad e integracidn entre el Servicio y otros productos, servicios o sistemas que
usted o el Cliente usen a nivel interno. Cuando use la API, debe seguir las pautas pertinentes
del desarrollador. Nos reservamos el derecho de, en cualquier momento, modificar o
suspender, de manera temporal o permanente, el acceso suyo o del Cliente a la API (o a
cualquier parte de esta), con o sin aviso previo. La APl estd sujeta a cambios vy
modificaciones, y usted es plenamente responsable de garantizar que el uso de su APl sea
compatible con la version actual.

6. Privacidad y seguridad.
6.1. Seguridad.

dsigner.online implementa medidas y procedimientos de seguridad razonables para
ayudarlo a proteger sus Datos de Cliente.

6.2. Politica de Privacidad.

Como parte del acceso o el uso del Servicio y los Sitios, podemos recopilar, acceder, usar y
compartir determinados Datos Personales (segun lo definido en la Politica de Privacidad)
personales o sobre usted. Lea la Politica de Privacidad, la cual puede encontrar en la pagina
web www.dsigner.online

6.3. Informacién Andénima.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion en estos términos y condiciones, podemos
recopilar, usar y publicar Informacién Andénima (segun lo definido abajo) sobre su uso del
Servicio o los Sitios, y divulgarla con el objetivo de brindar, mejorar y publicar nuestros
productos y servicios, incluidos los Sitios y el Servicio, y con otros objetivos comerciales.
“Informacién Anénima” es la informacidon que no permite la identificaciéon de una persona,
como la informacion agregada y de analisis. dsigner.online es propietaria de toda la
Informacién Andnima que dsigner.online recopila u obtiene.

7. Servicios de Terceros; enlaces.
7.1. Servicios de Terceros.

El Servicio le permite contratar y obtener determinados servicios, productos, aplicacionesy
herramientas de terceros en relacién con el Servicio, incluidos, entre otros, widgets y
aplicaciones de terceros brindados a través de nuestra oferta de integraciones o que usted


http://www.dsigner.online/

decida conectar mediante la plataforma y sus Api’s correspondientes, como parte del
Servicio (en conjunto, “Servicios de Terceros”).

7.2. Relaciéon independiente.

Usted reconoce y acepta que, sin importar cémo se ofrezcan los Servicios de Terceros, solo
actuamos como una plataforma intermediaria entre usted y dichos Servicios de Terceros, y
no patrocinamos ninguno de dichos Servicios de Terceros de ninguna forma, ni tendremos
responsabilidad ni obligacidn alguna en relacién con dichos Servicios de Terceros. Su
relacién con los Servicios de Terceros y las condiciones sobre el pago y uso de los Servicios
de Terceros, incluidos, entre otros, el cobro, el procesamiento y el uso de sus datos por
parte de dichos Servicios de Terceros, estan sujetos a un acuerdo contractual separado
entre usted y el proveedor de dicho Servicio de Terceros (el “Acuerdo con Terceros”). No
somos parte ni tenemos responsabilidad alguna, de ninguna forma, sobre el cumplimiento
gue usted o el proveedor hagan del Servicio de Terceros en relacién con el Acuerdo con
Terceros.

7.3. La integracion con Servicios de Terceros y sus Datos de Cliente.

A través del Servicio, usted y cualquier otro Usuario Autorizado dentro de la Cuenta podran
activar una integracién de su Cuenta, con Servicios de Terceros firmas electrdnicas
avanzadas o servicios de otros prestadores de servicios autorizados, lo que permitird el
intercambio, la transmisién, la modificacién o la eliminacién de datos entre nosotros y el
Servicio de Terceros, incluidos, entre otros, los Datos de Cliente, cuyo alcance esta
determinado por las acciones correspondientes y definidas por dicha integracién. Usted
reconoce por el presente que todo acceso, recopilacién, transmisidén, procesamiento,
almacenamiento o cualquier otro uso de los datos, incluidos los Datos de Cliente, por un
Servicio de Terceros se rige por el Acuerdo con Terceros, incluida toda politica de privacidad
aplicable. dsigner.online no sera responsable de ningln acceso, recopilacién, transmision,
procesamiento, almacenamiento o cualquier otro uso de los datos, incluidos los Datos de
Cliente, por el Servicio de Terceros o por acciones, omisiones o practicas generales de
privacidad y seguridad de dicho Servicio de Terceros. Al hacer una integracién con los
Servicios de Terceros o al usarlos, usted reconoce y acepta que: (a) es plenamente
responsable del cumplimiento de las restricciones, leyes y reglamentaciones sobre
privacidad aplicables, incluido el uso que usted haga del Servicio de Terceros y otras
actividades que usted pudiera realizar o que pudiera autorizar a terceros, incluido el Servicio
de Terceros; (b) las actividades y el uso de datos de su parte y de cualquier otro Usuario
dentro de la Cuenta pueden provocar una modificacién o eliminacidn de datos en la Cuenta
(es decir, Datos de Cliente) y en el Servicio de Terceros integrado. No tendremos ninguna
obligacion por dichas modificaciones o eliminaciones de datos en la Cuenta con nosotros o
en el Servicio de Terceros integrado.



7.4. Limitaciones y condiciones de uso.

dsigner.online y los Servicios de Terceros pueden imponer, cada uno a su entera discrecién,
condiciones o limitaciones adicionales sobre el uso y acceso a determinados Servicios de
Terceros, como un limite sobre la cantidad de acciones o de otros usos (segun corresponda),
entre otros. Dichas condiciones o limitaciones adicionales se indicardn segun corresponda
dentro del Servicio o del Servicio de Terceros, o se notificaran de otra forma a usted o a
cualquier otro Usuario pertinente de la Cuenta.

7.5. Pago de Servicios de Terceros.

Los Servicios de Terceros podran ofrecerse sin cargo o a cambio de un pago, cobrado por el
Servicio de Terceros directamente o por dsigner.online Siempre que se deba pagar el
Servicio de Terceros, estard indicado junto a la oferta del Servicio de Terceros, excepto que
dicho precio esté incluido dentro del Plan de Suscripcidn del Servicio. Siempre que
dsigner.online cobre al cliente en nombre propio y no como representante del Servicio de
Terceros, las condiciones de pago, incluido el pago de cargos, y la politica de renovacion, se
regirdn por las cldusulas 8 y 9 del presente. Siempre que dsigner.online cobre al Cliente en
nombre de los Servicios de Terceros, el Cliente reconoce que dsigneronline.com solo actua
como intermediario para facilitar o cobrar el cargo y los impuestos aplicables del Cliente en
concepto del Servicio de Terceros. Por lo tanto, todos los asuntos vinculados con el pago,
incluido el pago de tarifas y la politica de renovacion, se regiran por el Acuerdo con Terceros
entre dsigner.online y terceros.

7.6. Modificacién de cargos.

El Cliente reconoce que dsigner.online y cualquier Servicio de Terceros podran modificar los
cargos por los Servicios de Terceros de manera oportuna, incluida la aplicacién de un cargo
nuevo en concepto de un Servicio de Terceros que antes se brindaba sin cargo.

7.7. Suspensién de un Servicio de Terceros.

dsigner.online y los Servicios de Terceros se reservan el derecho de suspender el uso o la
disponibilidad de cualquier Servicio de Terceros, por cualquier motivo y sin obligacién de
brindar ninguna explicacion o aviso previo. Dicha suspensidn podra derivar en la
incapacidad de usar determinadas funciones y acciones del Servicio de Terceros junto con
nuestro servicio.

7.8. Enlaces.

Los Sitios, el Servicio o los Servicios de Terceros podran tener enlaces a sitios web de
terceros que no son nuestros ni estdan controlados por nosotros (los “Enlaces”). Usted
reconoce que no tenemos control ni asumimos responsabilidad alguna por el contenido, las
politicas o las practicas de privacidad de ningun sitio web de terceros. Usted: (i) es el Unico
responsable por el uso y la vinculacion con sitios web de terceros y cualquier contenido que



envie o publique en un sitio web de terceros; vy (ii) nos libera de forma expresa de toda
responsabilidad que pudiera derivarse del uso que usted haga, o el uso por todos los
Usuarios, en el caso de un Cliente, de cualquier sitio web de terceros. Por consiguiente, le
aconsejamos que lea los términos y condiciones, y la politica de privacidad de cada sitio web
de terceros que decida visitar.

7.9. Limitaciones de responsabilidad.

dsigner.online NO TENDRA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR NINGUN ENLACE O SERVICIO
DE TERCEROS, INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL FUNCIONAMIENTO O LA INTEROPERABILIDAD
DE DICHO SERVICIO DE TERCEROS CON NUESTRO SERVICIO, LA SEGURIDAD, LA EXACTITUD,
LA CONFIABILIDAD, LAS PRACTICAS DE PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS Y LA
CALIDAD DE SUS OFERTAS, NI POR ACTOS U OMISIONES DE TERCEROS. AL ACCEDER O USAR
LOS SERVICIOS DE TERCEROS, USTED RECONOCE QUE SU ACCESO Y USO DE LOS SERVICIOS
DE TERCEROS SON A SU PROPIA DISCRECION Y RIESGO, Y QUE ES EL UNICO RESPONSABLE
DE ASEGURARSE DE QUE EL FUNCIONAMIENTO Y LAS PRACTICAS DE DICHO SERVICIO DE
TERCEROS, ADEMAS DEL ACUERDO CON TERCEROS CORRESPONDIENTE, SEAN ACORDES A
SUS NECESIDADES.

8. Plazo de Suscripcidn, renovacidn y pago de cargos.
8.1. Formulario de Solicitud.

Nuestro Formulario de Solicitud puede completarse y enviarse de distintas formas, ya sea
mediante un formulario en linea o pantallas dentro del producto, o de cualquier otra
manera acordada mutuamente contra la entrega de un formulario fisico por el Cliente o
cualquier otro Usuario de dsigner.online, incluso por correo, correo electrénico o cualquier
otro mecanismo de entrega fisica o electréonica (el “Formulario de Solicitud”). Dicho
Formulario de Solicitud incluird, como minimo, el Servicio solicitado, el plan de suscripcidn,
el plazo de suscripcidn anual y los cargos de suscripcién asociados.

8.2. Plazo de Suscripcién.

El Servicio se presta en forma de suscripcidn durante un afio, de conformidad con el plan
de suscripcion correspondiente comprado en virtud del contrato de adhesién.

8.3. Cargos de Suscripcion.

Como contraprestacion por el Servicio (excepto el Servicio de Prueba), el Cliente pagara los
cargos correspondientes por la Suscripcién comprada, segun lo establecido en el Contrato
de Adhesién y el formulario de solicitud de firmas electrdnicas avanzadas. Excepto que se
indique lo contrario, los Cargos de Suscripcidn son en Quetzales. El Cliente nos autoriza por
el presente, ya sea de forma directa o a través de nuestro servicio de procesamiento de
pagos, a cobrar dichos Cargos de Suscripcién mediante el método de pago seleccionado por
el Cliente a la fecha de vencimiento. Excepto que se indique lo contrario en el presente, los



Cargos de Suscripcion, asi como de los certificados digitales de firma electronica avanzada
no se pueden cancelar y no son reembolsables. Nos reservamos el derecho de modificar
los Cargos de Suscripcion y de los certificados digitales en cualquier momento, con aviso
previo al Cliente si dicho cambio pudiera afectar la suscripcion existente del Cliente al
momento de renovacién. En caso de imposibilidad de cobrar los Cargos adeudados por el
Cliente, podemos, a nuestra entera discrecién (y sin obligacién alguna), volver a intentar el
cobro en otro momento, o suspender o cancelar la Cuenta, sin previo aviso.

8.4. Impuestos.

Los Cargos de Suscripcidon y de certificados de firmas digitales avanzada, incluyen el
impuesto al valor agregado IVA, sin embargo no incluyen impuestos especiales o impuestos
sobre bienes y servicios, etc., entre otros, gravdmenes o aranceles que pudieran aplicarse
en relacién con estos términos y condiciones y la compra o venta del Servicio ( “Impuestos”),
excepto los Impuestos cobrados sobre nuestra renta. Si el Cliente estuviera en una
jurisdiccion que obligara al Cliente a deducir o retener Impuestos u otros montos de
cualquier monto pagadero a nosotros, debe notificarnos al respecto por escrito a la
brevedad y aunaremos esfuerzos para evitar la retencién de dichos Impuestos; sin perjuicio
de ello, en cualquier caso, el Cliente asumira la responsabilidad plena y la obligacion de
pagar dicho Impuesto y se considerara que el Impuesto se agrega por encima de los Cargos
de Suscripcién pagaderos por el Cliente.

8.5. Actualizaciones de la Suscripcidn.

Durante el Plazo de Suscripcion, el Cliente puede mejorar su Plan de Suscripcidon mediante:
(i) el agregado de Usuarios Autorizados; (ii) la mejora a un tipo superior de Plan de
Suscripcidn; (iii) el agregado de almacenamiento, plantillas y flujos ilimitados; o (iv) la
mejora a un Plazo de Suscripcion mas largo (en conjunto, las “Actualizaciones de la
Suscripcidon”). Algunas Actualizaciones de la Suscripcion u otros cambios pueden
considerarse como una compra nueva y, por lo tanto, se reiniciara el Plazo de Suscripcidn.

En caso de una Actualizacién de la Suscripcién, se facturara al Cliente el monto de aumento
correspondiente de los Cargos de Suscripcion segun las tarifas vigentes en ese momento.

8.6. Agregado de Usuarios y de certificados digitales de firma avanzada.

El cliente reconoce que, a menos que haya deshabilitado estas opciones: (i) los Usuarios
dentro de un mismo dominio de correo electréonico podran unirse de forma automatica a la
Cuenta; y (ii) los Usuarios dentro de la Cuenta del Cliente podran invitar a otras personas
para agregarlas a la Cuenta como Usuarios (en conjunto, “Aumento de Usuarios”). Sin
embargo, no podran exceder de los usuarios convenidos en el contrato de adhesion y
suscripcion, asi como de los formularios de solicitud de los certificados digitales de firma
avanzada, todo cambio en la cantidad de Usuarios y de certificados digitales de firma
electronica avanzada, dentro de una Cuenta determinada se facturard de manera



prorrateada por el resto del Plazo de Suscripcidn vigente en ese momento. Facturaremos al
Cliente, ya sea al momento del Aumento de Usuarios o de firmas avanzadas, al final del mes
correspondiente, segin lo comunicado al Cliente.

8.7. Uso excesivo.

Tendremos derecho, sin limitacion alguna y a nuestro criterio, si consideramos que el
Cliente o cualquiera de sus Usuarios han usado el Servicio de forma indebida o excesiva en
comparacion con el uso estandar previsto (a nuestra discrecion), a ofrecer la Suscripcién a
un precio distinto o imponer limitaciones adicionales en relacién con la carga, el
almacenamiento, la descarga y el uso del Servicio, incluidas, sin limitaciones, las
restricciones sobre los Servicios de Terceros, el trafico de red y el ancho de banda, el tamafio
o la longitud del contenido, la calidad o el formato del contenido, las fuentes de contenido,
el volumen del tiempo de descarga, etc.

8.8. Facturacion.

Como parte del registro o la entrega de informacion para la facturacion dentro del Servicio,
el Cliente acepta brindarnos informacion de facturacidn actualizada, precisa y completa, y
el Cliente nos autoriza (ya sea de forma directa o a través de nuestras afiliadas, subsidiarias
u otros terceros) para facturar, solicitar y cobrar pagos (o cobrar, reembolsar o hacer otras
acciones de facturacién) del método de pago o la cuenta bancaria designada del Cliente y
hacer todas las consultas que consideremos necesarias para validar la cuenta de pago
designada o la informacién financiera del Cliente, con el objetivo de garantizar el pago
oportuno, incluso en pos de recibir detalles de pago actualizados de la empresa de la tarjeta
de crédito o la cuenta bancaria del Cliente (p. ej., una fecha de vencimiento o un nimero
de tarjeta actualizados que pudiéramos recibir por parte de la empresa de la tarjeta de
crédito del Cliente).

8.9. Renovacion automatica de la suscripcién.

A fin de garantizar que el Cliente no sufra ninguna interrupcién ni pérdida de servicios, la
Suscripcidn del Cliente incluye por defecto una opcién de renovacién automatica. En virtud
de ella, a menos que el Cliente desactive la opcidn de renovacion automatica o cancele la
Suscripcidn antes del vencimiento, la Suscripcidn se renovard automaticamente al final del
Plazo de Suscripcion correspondiente durante un periodo igual en tiempo al Plazo de
Suscripcidn original (sin contar los periodos extendidos) y, salvo notificacién en contrario al
Cliente, al mismo precio (sujeto a los cambios en los Impuestos aplicables y sin incluir ningn
descuento u oferta promocional que se haya brindado en el primer Plazo de Suscripcion).
Si el Cliente desea evitar dicha renovacién automatica, el Cliente deberd cancelar la
Suscripcion (o deshabilitar la opcion de renovacién automatica), en cualquier momento
antes del vencimiento, a través de las configuraciones de la Cuenta o comunicandose con
el equipo de soporte y servicio al cliente de dsigner.online. Excepto segun lo previsto
expresamente en estas Condiciones, en caso de que un Cliente cancele su suscripcion,



durante un Plazo de Suscripcidn, la Suscripcidon no se renovara por un periodo adicional,
pero no se reembolsard ni se le acreditara al Cliente ningun saldo por periodos no utilizados
dentro del Plazo de Suscripcion.

8.10. Descuentos y promociones.

Excepto disposicion expresa en contrario en un acuerdo legalmente vinculante distinto, si
el Cliente recibe un descuento especial u otra oferta promocional, el Cliente reconoce que,
a la renovacion de su Suscripcidon dsigner.online renovara dicha Suscripciéon con el Cargo de
Suscripcién completo aplicable al momento de la renovacién.

9. Servicio de Prueba; Servicios de Lanzamiento Previo.
9.1. Servicio de Prueba.

Podemos ofrecer, ocasionalmente, parte de nuestros Servicios o todos ellos en una versién
de prueba sin cargo y sin obligacién (“Servicio de Prueba”). Se le informara el plazo del
Servicio de Prueba dentro del Servicio, en un Formulario de Solicitud o por correo
electrénico, excepto que se suspenda de forma anticipada por el Cliente o por nosotros, por
cualquier motivo o sin motivo alguno. Nos reservamos el derecho a modificar, cancelar o
limitar el Servicio de Prueba en cualquier momento y sin obligacidn ni justificacién. En
relacién con un Servicio de Prueba que es una version de prueba del Plan de Suscripcion (
“Suscripcion de Prueba”), cuando finalice la Suscripcion de Prueba, podemos eliminar la
cuenta en cualquier momento sin previo aviso.

9.2. Servicios de Lanzamiento Previo.

Cabe destacar que podemos ofrecer, ocasionalmente, determinados Servicios en versiones
Alfa o Beta (“Servicios de Lanzamiento Previo”) y hacemos todo lo posible para identificar
dichos Servicios de Lanzamiento Previo como tales. Los Servicios de Lanzamiento Previo son
Servicios que aun estan en proceso de desarrollo y, por lo tanto, pueden no funcionar del
todo o estar incompletos, y pueden tener fallas, suspensiones o no funcionar segun lo
deseado y programado, mas de lo habitual.

9.3. Condiciones que rigen el Servicio de Prueba y los Servicios de Lanzamiento Previo.

El Servicio de Prueba y los Servicios de Lanzamiento Previo se rigen por estas Condiciones
en tanto, sin perjuicio de cualquier disposicién al contrario en estas Condiciones o en otro
lado, en relacién con el Servicio de Prueba y los Servicios de Lanzamiento Previo, (i) dichos
servicios se licencian en virtud del presente «en su estado actual», «con todas sus fallas» y
«segun su disponibilidad», sin ningun tipo de garantia, expresa o tacita; (ii) no aplicara el
compromiso de indemnizacion bajo ningun medio o forma.



10. Plazo y rescision; suspension.
10.1. Plazo.

Estas Condiciones tienen plena validez y vigencia a partir de la Fecha de Entrada en Vigor o
vigencia, hasta el final del Servicio incluido en la Cuenta, ya sea pago o no, de conformidad
con estas Condiciones.

10.2. Rescision.

Tanto el Cliente como nosotros podremos rescindir el Servicio y estos términos vy
condiciones, previa notificacion en cualquier medio escrito o electrdnico, si (a) la otra parte
incumple estos términos y condiciones de forma significativa y, en la medida en que el
incumplimiento sea subsanable, dicho incumplimiento no se subsana dentro de un plazo
razonable, el cual no debera ser menor a 10 dias desde el envio de una notificacién escrita
o digital por la parte afectada; o (b) finalizan las operaciones comerciales o se inicia un
proceso de quiebra y no se lo desestima dentro de un plazo de 30 dias calendario.

10.3. Rescision por parte del Cliente.

El Cliente podra rescindir su Suscripcidn del Servicio mediante la cancelacion del Servicio o
la eliminacién de la Cuenta; sin embargo, dicha cancelacién no liberara al Cliente de la
obligacion de pagar los Cargos de Suscripcidon correspondientes. De conformidad con la
cldusula 9 anterior, excepto acuerdo mutuo al contrario entre el Cliente y nosotros por
escrito, la fecha efectiva de dicha rescisidn sera al final del Plazo de Suscripcidn vigente en
ese momento. La obligacion del Cliente de pagar los Cargos de Suscripcidon hasta el final de
dicho Plazo de Suscripcion continuara con plena vigencia, y el Cliente no tendra derecho al
reembolso de ningln Cargo de Suscripcion pagado previamente.

10.4. Efecto de la rescision del Servicio.

En caso de rescision o vencimiento de estos términos y condiciones, la Suscripcién del
Cliente y todos los derechos otorgados en virtud del presente finalizardn, y podremos
eliminar la Cuenta. El Cliente tiene la responsabilidad plena de exportar los Datos de Cliente
antes de dicha rescision o vencimiento. El Cliente acepta lo antedicho y su responsabilidad
plena de exportar o eliminar los Datos de Cliente antes de la rescisién o el vencimiento de
estas Condiciones y, por lo tanto, no tendremos responsabilidad alguna hacia el Cliente ni
hacia ningun Usuario o tercero en relacidén con lo mencionado. Excepto disposicidn expresa,
al contrario, la rescision o el vencimiento de estas Condiciones no liberaran al Cliente de su
obligacion de pagar los Cargos de Suscripcion adeudados.

10.5. Continuidad.

Las clausulas 2.6 (Responsabilidad de Usuarios Autorizados), 3 (Datos de Cliente), 6
(Privacidad y seguridad), 7 (Servicios de Terceros), 8 (Plazo de Suscripcidn, renovacién y
pago de cargos) en relacién con Cargos de Suscripcion impagos, 9 (Condiciones que rigen el



Servicio de Prueba y los Servicios de Lanzamiento Previo), 10 (Plazo y rescisidn; suspension),
11 (Confidencialidad), 12 (Exencidn de garantias), 13 (Limitaciones de responsabilidad), 17
(Derecho aplicable y jurisdiccién; renuncia a acciones colectivas) y 18 (Disposiciones
generales) continuardn vigentes luego de la rescision o el vencimiento de estos términos y
condiciones y de conformidad con lo previsto en ellas.

10.6. Suspensién.

Sin perjuicio de los derechos de rescision mencionados arriba, podemos decidir suspender
temporalmente la Cuenta o un Perfil de Usuario (incluido el acceso a ellos) o nuestro
Servicio en los siguientes casos: (i) si consideramos, a nuestra entera discrecidn, que usted
o cualquier tercero usan el Servicio de forma que pudiera suponer un riesgo de seguridad,
causarnos dafios a nosotros o a terceros, o suponer una responsabilidad para nosotros o
cualquier tercero; (ii) si consideramos, a nuestra entera discrecién, que usted o cualquier
tercero usan el Servicio en violacion de estas Condiciones o la Ley aplicable; (iii) si las
obligaciones de pago del Cliente, de conformidad con estas Condiciones, estan vencidas o
hay una probabilidad alta de que ocurra; o (iv) si el Cliente o cualquiera de sus Usuarios
violan la Politica de Uso Aceptable. Estos derechos de suspensiéon son adicionales a
cualquier recurso que pudiera estar disponible para nosotros en virtud de las Condiciones
o la Ley aplicable.

11. Confidencialidad.
11.1. Informacién Confidencial.

En relaciéon con estos términos y condiciones y el Servicio (incluida su evaluacidn), cada
parte («Parte Divulgadora«) podra divulgar a la otra parte («Parte Receptora«) informacién
privada comercial, sobre el producto, la tecnologia y la comercializacién, incluidas, entre
otras, listas e informacién de clientes, conocimiento técnico, informacién de software y
cualquier otra informacion privada que se identifigue como tal o que podria interpretarse
razonablemente como confidencial dada la naturaleza de la informacién y las circunstancias
de la divulgacion, ya sea que la divulgacién ocurra antes o después de la Fecha de Entrada
en Vigencia (la «Informacién Confidencial«). Para aclarar dudas, (i) los Datos de Cliente se
consideran Informacidn Confidencial del Cliente, y (ii) nuestro Sitio, el Servicio de Prueba o
los Servicios de Lanzamiento Previo, incluida la tecnologia subyacente, y su informacion de
rendimiento correspondiente, ademas de los datos, los informes y los materiales que le
brindemos en relacidn con su evaluacién o uso del Servicio, se consideran Informacion
Confidencial. La Informacion Confidencial no incluye informacion que (a) es o pasa a ser de
disponibilidad publica sin mediar incumplimiento de ninguna obligacién en relacion con la
Parte Divulgadora; (b) era conocida por la Parte Receptora antes de la divulgacién por la
Parte Divulgadora sin mediar incumplimiento de ninguna obligacion en relacién con la Parte
Divulgadora; (c) se recibe de terceros sin mediar incumplimiento de ninguna obligacién en



relacién con la Parte Divulgadora; o (d) se desarrollé de manera independiente por la Parte
Receptora sin uso de la Informacién Confidencial ni referencia a esta.

11.2. Compromisos de confidencialidad de la Parte Receptora.

La Parte Receptora (i) tomard medidas razonables, como minimo, para evitar la divulgacién
o el uso no autorizado de la Informacién Confidencial y limitard el acceso a empleados,
afiliadas, proveedores de servicios y representantes, cuando sea necesario y que estén
obligados por compromisos de confidencialidad al menos tan restrictivos como los previstos
en el presente; y (ii) no usara ni divulgara la Informacion Confidencial a ningun tercero,
excepto como parte de la ejecucion en virtud de las Condiciones y segun la obligaciéon de
divulgar a los asesores legales o contables de la Parte Receptora o en relacidn con un
proceso de diligencia debida que la Parte Receptora realice, en tanto dicha divulgacion se
rija por obligaciones de confidencialidad al menos tan restrictivas como las previstas en el
presente.

11.3. Divulgacioén obligatoria.

Sin perjuicio de lo mencionado, la Informacién Confidencial podra divulgarse de
conformidad con una orden o solicitud de un juzgado; sin embargo, en la medida en que la
Ley lo permita, la Parte Receptora hard lo posible para notificar por escrito a la brevedad
sobre dicha orden o requerimiento judicial a la Parte Divulgadora para permitir que la Parte
Divulgadora solicite una orden de proteccién, o proceda como le sea conveniente ante tal
requerimiento.

12. Exencion de garantias.

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER DISPOSICION AL CONTRARIO EN ESTAS CONDICIONES O EN
OTRO LUGARY EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY APLICABLE LO PERMITA:

12.1. EXCEPTO SEGUN LO ESTABLECIDO DE FORMA EXPRESA EN EL PRESENTE, LOS SITIOS Y
EL SERVICIO SE BRINDAN «EN SU ESTADO ACTUAL», «CON TODAS SUS FALLAS» Y «SEGUN
SU DISPONIBILIDAD», Y SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO. NOSOTROS Y NUESTRAS
AFILIADAS, SUBCONTRATISTAS, REPRESENTANTES Y PROVEEDORES (INCLUIDOS LOS
PROVEEDORES EXTERNOS DE SERVICIOS) RECHAZAMOS POR MEDIO DEL PRESENTE TODA
DECLARACION O GARANTIA DE CUALQUIER TIPO, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS
GARANTIAS O DECLARACIONES DE APTITUD PARA LA COMERCIALIZACION, DE
FUNCIONAMIENTO, DE PROPIEDAD, DE IDONEIDAD PARA UN FIN ESPECIFICO Y DE NO
VIOLACION DE DERECHOS, YA SEAN EXPRESAS, IMPLICITAS U OBLIGATORIAS.

12.2. NI NOSOTROS NI NUESTROS PROVEEDORES GARANTIZAMOS, Y RECHAZAMOS DE
FORMA EXPRESA, TODA GARANTIA O DECLARACION DE QUE EL SERVICIO Y LOS SITIOS,
INCLUIDO SU ACCESO Y USO, ESTARAN LIBRES DE INTERRUPCIONES, DISPONIBLES DE
FORMA OPORTUNA, SERAN SEGUROS Y ESTARAN LIBRES DE ERRORES, QUE NO SE
PERDERAN DATOS, QUE SE CORREGIRAN LOS DEFECTOS O QUE LOS SITIOS O EL SERVICIO



ESTAN LIBRES DE VIRUS U OTROS TIPOS DE CODIGO MALICIOSO. NOSOTROS Y NUESTROS
PROVEEDORES RECHAZAMOS ADEMAS TODA OBLIGACION O RESPONSABILIDAD POR
DEMORAS, FALLAS, INTERCEPTACION, ALTERACION, PERDIDA U OTROS DANOS QUE USTED
O SUS DATOS (INCLUIDOS LOS DATOS DE CLIENTE) PUDIERAN SUFRIR Y QUE ESTEN FUERA
DE NUESTRO CONTROL.

12.3. EXCEPTO SEGUN LO PREVISTO DE FORMA EXPRESA EN EL PRESENTE, NO
GARANTIZAMOS, Y RECHAZAMOS DE FORMA EXPRESA TODA DECLARACION O GARANTIA
(1) DE QUE NUESTRO SERVICIO (O CUALQUIER PARTE DE ESTE) SEA COMPLETO, PRECISO O
DE UNA CALIDAD DETERMINADA, CONFIABLE, IDONEO O COMPATIBLE PARA CUALQUIER
ACTIVIDAD, DISPOSITIVO, SISTEMA OPERATIVO, NAVEGADOR, SOFTWARE O HERRAMIENTA
PREVISTA (O QUE CONTINUARA SIENDOLO EN CUALQUIER MOMENTO DADO) O QUE
CUMPLA CUALQUIER LEY QUE PUEDA SER APLICABLE PARA USTED; O (1) EN RELACION CON
CUALQUIER CONTENIDO, INFORMACION, INFORME O RESULTADO QUE OBTENGA A
TRAVES DEL SERVICIO O LOS SITIOS.

13. Limitacion de responsabilidad.

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER DISPOSICION AL CONTRARIO EN ESTAS CONDICIONES O EN
OTRO LUGAR Y EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY APLICABLE LO PERMITA:

13.1. NINGUNA DE LAS PARTES DEL PRESENTE NI SUS AFILIADAS, SUBCONTRATISTAS,
REPRESENTANTES Y PROVEEDORES (INCLUIDOS LOS PROVEEDORES EXTERNOS DE
SERVICIOS), EN NINGUN CASO, SERAN RESPONSABLES EN VIRTUD O EN RELACION CON
ESTAS CONDICIONES POR (1) DANOS INDIRECTOS, EJEMPLARES, ESPECIALES, EMERGENTES,
ACCESORIOS O PUNITIVOS; (ll) CUALQUIER LUCRO CESANTE, COSTO O PERDIDA DE
AHORROS PREVISTOS; (I1l) PERDIDAS O DANOS DE DATOS, USO, NEGOCIOS, REPUTACION,
INGRESOS O FONDO DE COMERCIO; O (1IV) INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD
Y DE PROTECCION, YA SEAN CONTRACTUALES, CIVILES O SEGUN CUALQUIER OTRA TEORIA
DE RESPONSABILIDAD Y YA SEA QUE DICHA PARTE HAYA SIDO INFORMADA SOBRE LA
POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS POR ANTICIPADO O NO, E INCLUSO SI UN RECURSO ES
INSUFICIENTE PARA SU OBJETIVO.

14. Leyes especificas; asignacion razonable de riesgos.
14.1. Leyes especificas.

Excepto segun lo dispuesto de forma expresa en estos términos y condiciones, no hacemos
declaraciones ni ofrecemos garantias de que su uso del Servicio sea adecuado en su
jurisdiccion. Salvo que se disponga lo contrario en el presente, usted es responsable de
cumplir las Leyes especificas o locales correspondientes y aplicables a su uso del Servicio.



14.2. Asignacion razonable de riesgos.

Usted acepta y confirma por el presente que las limitaciones de responsabilidad y la
exencion de garantias previstas en estas Condiciones cuentan con el consentimiento suyoy
nuestro, y ambos consideramos que dichas limitaciones y asignaciéon de riesgos son
razonables en términos comerciales y adecuadas para el presente acuerdo, y tanto usted
como nosotros tuvimos en cuenta dichas limitaciones y asignacién de riesgos al decidir la
aceptacion de estos términos y condiciones.

15. Modificaciones.

De manera ocasional, podremos hacer cambios a estos términos y condiciones por motivos
validos, como agregar funciones o caracteristicas nuevas al Servicio, hacer ajustes técnicos,
corregir equivocaciones o errores tipograficos, por motivos legales o normativos, o por
otros motivos que consideremos necesarios, a nuestra entera discrecion. Cuando hagamos
cambios significativos a estos términos y condiciones, le brindaremos al Cliente el aviso
correspondiente segun las circunstancias, p. ej., mediante un aviso destacado en nuestro
Servicio o el envio de un correo electrénico. El uso continuo del Servicio después de
implementados los cambios constituira su aceptacion de tales modificaciones.

16. Componentes de terceros de nuestros servicios

Nuestro Servicio incluye codigos vy librerias de terceros que estan sujetos a las condiciones
de las licencias de cddigo abierto de terceros (el “Cédigo Abierto” y las “Condiciones del
Cdédigo Abierto”, respectivamente). Algunas de las Condiciones del Cédigo Abierto
establecen que, en la medida en que sea aplicable en relacién con el Cddigo Abierto
respectivo para el cual se otorga una licencia, dichas condiciones prevaleceran en caso de
condiciones de licencia contradictorias, incluidos estos términos y condiciones. Hacemos
todo lo posible para identificar dichos Cddigos Abiertos, dentro de nuestro Servicio, y por
eso animamos a los Clientes a familiarizarse con las Condiciones del Cédigo Abierto. Cabe
destacar que hacemos lo posible para solo usar Cdédigos Abiertos que no impongan
obligaciones ni afecten los Datos de Cliente o la propiedad intelectual relacionada (mas alla
de lo establecido en las Condiciones del Codigo Abierto y en el presente), en funcién de un
uso normal de nuestro servicio que no implique modificaciones, distribuciones o usos
independientes de dichos Cddigos Abiertos. Sin perjuicio de cualquier disposicion en
contrario, no ofrecemos ninguna garantia ni derecho a indemnizaciéon en virtud del
presente en relacion con cualquier Cédigo Abierto.

17. Derecho aplicable y jurisdiccién; renuncia a acciones colectivas.
17.1. Derecho aplicable; jurisdiccion.

Estas Condiciones y cualquier accidon vinculada con ellas se regiran e interpretaran en virtud
de las Leyes del Estado de Guatemala, sin dar efecto a ningun principio de conflicto de leyes
gue exija la aplicacién de la Ley de otra jurisdiccion. Los juzgados competentes de



Guatemala tendran jurisdiccidn Unica y exclusiva y seran la sede de todas las controversias
y los reclamos que surjan a partir de las Condiciones o en relacién con ellas. Sin perjuicio de
ello, dsigner.online se reserva el derecho de buscar reparacién mediante medidas
cautelares en cualquier juzgado de cualquier jurisdiccion.

17.2. Renuncia a acciones colectivas.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY APLICABLE LO PERMITA, USTED Y dsigner.online ACUERDAN
QUE CADA PARTE PODRA INTERPONER RECLAMOS CONTRA LA OTRA PARTE SOLO DE
FORMA INDIVIDUAL Y NO COMO ACTOR O MIEMBRO DE UN GRUPO COLECTIVO EN
CUALQUIER ACCION COLECTIVA O DE REPRESENTACION. Excepto que usted y dsigner.online
lo estipulen de mutuo acuerdo, ningun arbitro o juez podra consolidar el reclamo de mas
de una persona o presidir cualquier tipo de proceso colectivo o de representacion.

17.3. Excepcidn.

dsigner.online aceptan que nada de lo previsto en el presente se interpretara como una
renuncia, prohibicion o limitacién de nuestros derechos, en ningin momento, de solicitar
medidas cautelares ante un juzgado. dsigner.online podra interponer una demanda contra
usted en un juzgado para abordar reclamos de violacién de propiedad intelectual.

18. Disposiciones generales.
18.1. Fuerza Mayor.

Ni usted ni nosotros tendremos responsabilidad en caso de incumplimiento o demoraen la
ejecucidn de las obligaciones por hechos fuera del control razonable de una parte, los cuales
pueden incluir ataques de denegacién de servicio, interrupciéon o falla de Internet o
cualquier servicio publico, fallas de servicios de alojamiento de terceros, huelga, escasez,
revueltas civiles, incendios, casos fortuitos, guerra, terrorismo y acciones gubernamentales.

18.2. Notificaciones.

Usaremos la informacién de contacto que figuran en nuestros registros, en relacién con la
entrega de notificaciones, nuestra informacién de contacto para todo tipo de notificaciones
se detalla a continuacién. Usted acepta que las notificaciones que le enviemos, en conexion
con estos términos y condiciones o de otra forma relacionadas con el Servicio, se enviaran
de las siguientes formas: a través del Servicio, incluso mediante la publicacidon en nuestros
Sitios o en su cuenta, por texto, notificaciones en la aplicacion, correo electrdnico, teléfono
o servicio de mensajeria de primera categoria, correo aéreo, correo con entrega en 24
horas.

Asimismo, usted acepta que una notificacion electrénica cumple con los requisitos legales
de notificacion, de acuerdo con la ley para el reconocimiento de las comunicaciones y firmas
electronicas Decreto 47-2008; incluido que dicha notificacion esté por escrito. Cualquier
notificacién enviada a usted se tendra por entregada (i) al momento de recepcion; o (ii) a



las 24 horas de envio, lo que ocurra primero. Las notificaciones a nosotros deberdn enviarse
dsigneronline.com o bien en las oficinas Edificio XPO1, 7av. 5-45 zona 4, nivel 8, oficina 801
Guatemala C.A.

18.3. Divisibilidad.

Estas Condiciones se hardn cumplir hasta el maximo permitido por la Ley aplicable por el
Estado de Guatemala. Si un juzgado competente determinara que cualquiera de estos
términos y condiciones es contrario a la Ley, el juzgado modificard la disposicion y esta se
interpretard de modo que logre los objetivos de la disposicién original de la mejor manera
y en la medida en que la Ley lo permita, y las demas disposiciones de las Condiciones
permaneceran vigentes.

18.4. Ausencia de renuncia.

Ningun incumplimiento o demora por cualquiera de las partes en el ejercicio de cualquier
derecho en virtud de estos términos y condiciones constituird una renuncia a dicho derecho.

Ninguna renuncia en virtud de estos términos y condiciones tendrd validez a menos que se
haga por escrito y esté firmada por un representante autorizado de la parte considerada
como la que otorga dicha renuncia.

Ultima actualizacién: 25.07.2022



